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Jak PRACOWAC 2X MNIE]

jako kierownik i dowozi¢ wiecej
Z zespotem?

POZNAJ 8 KROKOW DO
POUKEADANIA SIEBIE

| ZESPOLU, ZEBY TEMATY
NIE ZATRZYMYWALY SIE
NA TOBIE, TYLKO SZtY
DO PRZODU.

PIOTR PYTEL




WSTEP

Nazywam sie Piotr Pytel i pracuje z kierownikami oraz liderami zespotow.
Najczesciej trafiajg do mnie w momencie, kiedy majg juz doswiadczenie,
kompetencje i zaufanie firmy... a mimo to pracy jest coraz wiecej zamiast
mniej.

Z zewngtrz wyglada to dobrze - projekty idg, zespot dziata, przetozeni sg
zadowoleni.

W Srodku pojawia sie co$ innego: ciggte napiecie i poczucie, ze wszystko

| tak konczy sie na Tobie.

Pytania wracaja.

Decyzje czekaja.

Tematy zatrzymujg sie, dopoki ich nie dotkniesz.

Sam przez to przechodzitem.

Przez dtugi czas funkcjonowatem w trybie ciggtego reagowania - od rana do
wieczora w rozmowach, poprawkach i doprecyzowaniach. Formalnie bytem
kierownikiem. W praktyce - filtrem dla wszystkiego, co dziato sie w zespole.

W pewnym momencie zadatem sobie proste pytanie:

».Czy naprawde na tym polega rola kierownika, zeby
wszystko przechodzito przeze mnie?”

Bo problem rzadko polega na braku zaangazowania ludzi.
Znacznie czesciej polega na tym, jak ustawione sg role, decyzje
I odpowiedzialnosc.

Mozna pracowac bardzo duzo i dalej by¢ w centrum kazdej sprawy.
| mozna tez inaczej - tak, zeby zespot dziatat, a kierownik prowadzit, zamiast
pilnowac.
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W tym materiale pokaze Ci pierwszg czes¢ tej zmiany.
Nie zaczyna sie od narzedzi ani motywowania ludzi.
Zaczyna sie od poukfadania siebie i sposobu pracy z zespotem.

To 8 krokéw rozpisanych w dwoch etapach, ktére pozwalajg przejs¢ z trybu
reagowania do faktycznego prowadzenia zespotu.

eTAP 1 Pouktadaj SIEBIE

erap2 . Pouktadaj ZESPOL

Kazdy z nich zawiera w sobie pewne dziatania, jakie warto przeanalizowac
i wprowadzi¢ do swojego zycia.




Skad pomyst na 8 krokow?

Pracujac z kierownikami zauwazytem jedng powtarzalng rzecz.

Wiekszos¢ z nich nie pracuje za duzo dlatego, ze firma tego wymaga.
Pracuje za duzo dlatego, ze wszystko przechodzi przez nich.

To nie jest Swiadoma decyzja.
To mechanizm.

Na poczatku jest naturalny - chcesz pomac, przyspieszy¢, upewnic sie, ze
pdjdzie dobrze.

Potem staje sie nawykiem zespotu - zanim ktos zdecyduje, pyta.

A na koncu jest juz standardem - bez Ciebie rzeczy stoja.

Nie dlatego, ze ludzie sg niekompetentni.

Dlatego, ze tak zostat ustawiony sposob pracy.

Troche jak z automatyczng reakcjg: ktos ma watpliwos¢ — idzie do
kierownika — kierownik odpowiada — temat zamkniety.

Tylko ze nastepnym razem wydarzy sie doktadnie to samo.
Z czasem pojawia sie poczucie, ze cokolwiek robisz, niewiele sie zmienia.

Gaszenie pozarOw zastepuje prowadzenie zespotu, a dzien wypemiaja
rozmowy zamiast decyzji, ktore naprawde cos przesuwaja.



Dlatego ten materiat nie jest o motywowaniu ludzi ani o byciu ,bardziej
stanowczym”.

Jest 0 zmianie mechanizmu pracy - krok po kroku.

OSmiu konkretnych elementach, ktére sprawiajg, ze zespot zaczyna brac
odpowiedzialnos¢, a kierownik przestaje byc filtrem dla wszystkiego.

Z kazdym kolejnym krokiem zobaczysz, ze wiele sytuacji, ktore dzis wydajg
sie ,normalng czescig tej pracy”, po prostu przestaje sie wydarzac.

Mozna pracowac intensywnie i dalej by¢ w centrum kazdej sprawy.

Ale mozna tez ustawic€ prace tak, zeby decyzje zapadaly tam, gdzie
powinny.

To jak, gotowy to zmienic?



ETAP 1: POUKtADA] SIEBIE

Niemal zawsze, gdy przeprowadzam konsultacje lub audyty w dziatach firm
- od matych az po duze instytucje - zaczynam od rzeczy, o jakiej wiekszos¢
0sOb nawet nie mysli.

Mianowicie, nie startujemy np. od ukfadania procesow, czy budowania
zespotu, gdyz to wszystko nie ma sensu bez kluczowego elementu.

A konkretnie badam, jakie jest nastawienie mentalne kierownika dziatu.

Bez obaw, nie zamierzam wktada¢ Ci do gtowy nacigganych, ,pseudo-
coachingowych” banatéw, ale...

Po pierwsze: jesli nie pouktadasz siebie - nie bedziesz mogt skutecznie
poprowadzi¢ zespotu, bo z kogo pracownicy majg czerpac przyktad, jak nie
z Ciebie.

Wyobraz sobie, ze potrafisz skutecznie komunikowac sie z zespotem,
przekazywac informacje zwrotne i wspiera¢ pozytywng kulture pracy.

Chyba nie musze mowi¢, ze w efekcie prowadzi to do zwiekszenia
wydajnosci, zadowolenia i lojalnosci pracownikow.

Po drugie: jesli nie pouktadasz siebie, to nie uporzadkujesz najwazniejszych
procesow w dziale, a juz z catg pewnoscig nie dasz rady ich skutecznie
przestrzegac.

Pamietaj, ze prowadzenie dziatu wymaga podejmowania niezliczonych
decyzji kazdego dnia, a niektore mogg byc trudne i ztozone.
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Kierownik z dobrze ,naocliwiong” psychikg i odpowiednig mentalnoscig
podejmuje decyzje na podstawie rozsgdnego osadu, krytycznego myslenia
| inteligencji emocjonalne;.

Pomysl, jakg przewage zyskasz nad konkurencjg, gdzie zazwyczaj decyzje
podejmowane sg emocjonalnie, narazajgc firme na straty.

Poza tym masz wiekszg zdolno$¢ do adaptacji w zmieniajgcych sie
warunkach gospodarczo-rynkowych.

Sam widzisz, ze dzisiaj firmy stajg przed ciggtymi zmianami i wyzwaniami —
im lepiej i szybciej potrafisz sie dostosowywad, tym rosng Twoje szanse na
udany biznes.
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Krok 1: Pouktadaj cele

Dziatania w wielu dziatach sg prowadzone na tzw. ,czuja”.

Nikt do konca nie wie, dokad ich zespdt zmierza i jakie majg cele na
najblizsze miesigce i lata.

Od razu uprzedzam, ze cel w stylu chce rozwijac zespot, niestety jest staby...

Konkretne i dobrze zdefiniowane cele pozwalajg kierownikom skupic¢ wysitki
oraz zasoby na dziataniach, ktore najprawdopodobniej doprowadzg do
sukcesu.

Takie skupienie poprawia produktywnos¢, —efektywnosSC i ufatwia
podejmowanie kluczowych decyzji.

Wynika to z tego, ze kiedy wiesz, dokad zmierzasz, tatwiej jest oceni¢, czy
statek (w tym wypadku Twoj dziat) ptynie we wtasciwym kierunku.

Co wiecej, posiadanie jasno sprecyzowanych celéw motywuje nie tylko
Ciebie, ale réwniez caty zespot - wspdlnie pracujecie, by osiggng¢ okreslony

rezultat.

W kazdym przedsiebiorstwie powinny zostaC zdefiniowane dwa rodzaje
celow: dziatu i indywidualne cele pracownicze.

Gdy te bedziesz miat juz pouktadane, to czas przejs¢ do kroku numer 2.
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Krok 2: Pouktadaj kalendarz

Skuteczne zarzadzanie sobg w czasie umozliwi Ci ustalenie priorytetéw,
zadan i skupienie sie na najwazniejszych czynnosciach.

Jest to kluczowe dla kierownikow zespotéw, poniewaz prowadzi do
zwiekszenia produktywnosci, zmniejszenia stresu, poprawy rownowag
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym, a ostatecznie do mocnego
rozwoju dziatu.

Dzieki efektywnemu zarzgdzaniu sobg zyskujesz przekonanie, ze poswiecasz
swoj czas na dziatania generujgce najwiekszg wartosc¢ dla Twojej zespotu.

Zadania wykonujesz szybciej i doktadniej, co pozwala osiggac wiecej
w krotszym czasie.

Skuteczne zarzadzanie sobg w czasie pomoze zmniejszyC stres i niepokd).

Dzieje sie tak dlatego, ze gdy masz jasny plan dnia i wiesz, co robic - jest
mniej prawdopodobne, ze bedziesz czut sie przyttoczony lub zestresowany.

| dla wielu najwazniejsze, wreszcie zyskasz wiecej czasu na zycie osobiste,
witasne hobby oraz poswiecisz wiecej czasu swoim bliskim.
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Krok 3: Pouktadaj przekonania

Gdy juz uporasz sie z kalendarzem i ztapiesz troche oddechu, warto zajgc
sie przekonaniami na temat siebie oraz zespotu.

Mam tu na mysli m.in. przekonania typu: sam to zrobie najlepiej albo
przeciez to jest oczywiste i powinni sie domyslic.

Oczywiscie takich przekonan jest duzo wiecej i kazde z nich blokuje Ciebie
| Twoj dziat.

Tak naprawde, z wielu mozesz nawet nie zdawac sobie sprawy, gdyz czesto
wynikajg one z naszego wychowania, wartosci czy schematow, jakie zostaty
nam wpojone w zyciu.

Dlatego tak wazne, aby je zidentyfikowac¢ i sprawdzi¢, czy przypadkiem
obecnie nie blokujg Cie one w prowadzeniu zespotu do sukcesu.
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Krok 4: Pouktadaj emocje

Gdy uporasz sie ze swoimi przekonaniami, prawdopodobnie poczujesz sie,
jakbys zrzucit z barkow duzy ciezar. Jednak to dopiero pierwszy etap do
tego, aby zespot dziatat jak w zegarku.

Potrzeba na powaznie zajgC sie umiejetnoscig zarzadzania swoimi
emocjami, czyli wszelkiej masci wybuchami ztosci, podniesionym tonem,
irytacjg, ztoscig, gniewem - na przyktad wobec pracownikow lub bliskich.

Na tym nie koniec, poniewaz jako manager mozesz doswiadczac réwniez
samotnosci, braku poczucia sensu i wypalenia tym wszystkim.

Szczegolnie gdy masz wrazenie, ze tylko Ty wiostujesz na tej todzi, a reszta
nie ma na to ochoty.

Albo gdy mowisz coS do zespotu i masz wrazenie, ze ci ludzie Cie
kompletnie nie rozumieja.

Dlatego pouktadanie emocji ma kluczowe znaczenie w kontekscie dalszych
krokow i w zadnym wypadku tego nie lekcewaz,

Podsumowanie

Gratulacje, masz za sobg pierwszy etap i cztery kroki w kierunku zmiany!

Gdy poprawnie zrealizujesz dotychczasowe elementy, poczujesz sie
spokojniejszy, bardziej zmotywowany i mniej przyttoczony. Jednak, aby Twoj
team mogt dziataC jak dobrze naoliwiona maszyna, potrzebujesz jeszcze
dwdch waznych elementow.

Jednym z nich sg oczywiscie ludzie, dzieki ktérym zlecenia sg realizowane,
a Ty, zamiast skupiaC sie na gaszeniu pozarow w biznesie - mozesz
pracowac nad jego rozwojem.
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ETAP 2: POUKLADA] ZESPOL

Zobacz, jesli nie masz pouktadanego zespotu, to prawdopodobnie
wiekszos¢ tematow trafia teraz do Ciebie.

A to oznacza, ze po pierwsze jesteS mega zajety pierdotami, a po drugie
wiele rzeczy czeka na Twojg decyzje.

Oczywiscie taki stan powoduje, ze pojawiajg sie opoznienia, straty
finansowe, a Ty czujesz sie przyttoczony i wypalony.

Nie po to przeciez zatrudniate$ pracownikéw, aby nadal miec tyle samo Iub
nawet wiecej pracy, prawda?

Dlatego musisz mie¢ pewnosc¢, ze Twoj zespot jest dobrze zorganizowany,
zmotywowany i pracuje na rzecz osiggniecia wspolnych celéw biznesowych.

Spojrzmy prawdzie w oczy, Twoje efekty bedg tak mocne, jak dobrze
zarzadzasz swoim zespotem.

Zespot jest fundamentem, na jakim budujesz sukces. Teraz pytanie do
Ciebie, czy ten fundament postawisz na ruchomych piaskach, czy moze
zadbasz o to, aby postawi¢ go na dobrym gruncie.
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Krok 5: Pouktadaj relacje z zespotem

Przez ostatnie lata mojej pracy z przedsiebiorcami zauwazytem, ze zyjq
w bance swoich wyobrazen o relacjach ze swoim zespotem.

Wiele razy styszatem od witascicieli firm np., ze z zespotem t3czg ich
przyjacielskie relacje. Natomiast pdzniej, na dalszych etapach konsultacji -
wielokrotnie wspominali mi, ze np. pracownicy ich oszukali lub okradli.

Zdecydowanie jest to temat na szerszg dyskusje, ale papierkiem
lakmusowym do badania relacji z zespotem jest pytanie:

Czy ludzie ufajg mi na tyle, ze otwarcie méwia o swoich btedach i
porazkach zaréwno zawodowych, jak i prywatnych?

Jesli nie mowig, a Ty dowiadujesz sie o nich przypadkiem, gdy jest czesto za
pozno, zeby naprawi¢ wpadki, to przykro mi, ale wcale nie macie bliskich
relagji.

Pamietaj, ze dobrze zorganizowany zespot tworzy poczucie jednosci

| przynaleznosci. Twoi pracownicy czujg sie wtedy wazni, ze sg czescig
czegos wiekszego niz oni sami. Jest wiec bardziej prawdopodobne, ze bedg
zmotywowani, zaangazowani i oddani swojej pracy.
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Jak powinna wygladac dobra relacja z zespotem?

W moim biznesie preferuje relacje przyjacielskie, gdzie otwarcie
rozmawiamy o jasnych i ciemnych stronach pracy, znamy sie prywatnie,
a takze cztonkow naszych rodzin.

Tobie réwniez rekomenduje zbudowanie na tyle zaufanej relacji z zespotem,
zeby swobodnie rozmawia¢ o wszystkich sprawach biznesowych:
pozytywnych i negatywnych.

| zeby byta jasnos¢ - tutaj nie chodzi o to, ze masz odwiedza¢ pracownikow
w Swieta, czy podczas pierwszej komunii ich dzieci :) (Choc jesli chcesz, to
super!).

Chodzi o to, aby regularnie rozmawiac o swoich wyzwaniach osobistych,
a takze bezinteresownie sobie pomagac.

Pamietaj, ze czasami u Twojego pracownika moze pojawi¢ sie w zyciu
prywatnym problem, ktory bedzie rzutowat na jego prace. Czy to oznacza, ze
trzeba go zwolnic?

Oczywiscie, ze nie. Warto mu pomoc w ktopotach, bo im szybciej sie z tym
upora, tym szybciej powroci do jak najlepszego wykonywania swoich
obowigzkéw w pracy.

Owszem, jest to niebezpieczna droga, gdyz mozna zostac oszukanym
| skrzywdzonym, ale Swiadomie podejmuije to ryzyko.

Pamietaj rowniez, ze Ty jako szef ustalasz granice swoich relacji

z pracownikami. Miej na uwadze, ze pewna hierarchicznos¢ nadal musi
zosta¢ zachowana, aby pracownik nie odebrat tego na zasadzie, ze moze
odpusci¢, bo przeciez szef to moj kumpel.
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Krok 6: Pouktadaj przywoédztwo

Jesli jestes jedynym przywodcg w Twojej firmie, to masz problem...

Bo niewazne czy masz 5, 15, czy 50 ludzi na poktadzie - wszystkie oczy
zwrécone sg w Twojg strone i kazdy pracownik w pierwszej kolejnosci
z kazdym tematem przychodzi do Ciebie.

Dlatego potrzebujesz osob, ktore potencjalnie mogg Cie zastgpic i tym
zajmiemy sie w tym kroku. Otéz musisz wybraC potencjalnego zastepce,
ktory przejmie czeS¢ Twoich obowigzkdw.

Tak, tak wiem... teraz myslisz pewnie, ze nikt nie zrobi tego lepiej za Ciebie,
nikt nie upilnuje firmy itd.

Znasz to? No witasnie, to czeSC btednych przekonan, o jakich rozmawialismy
w kroku trzecim.

Wiedz jednak, ze osoby przejmujacej stery nie wyznaczasz ot tak. Masz
petng kontrole nad jej przygotowaniem do tej roli i warto tutaj krok po kroku
wprowadzac jg w nowe obowigzki.

Szczegdtowo zajmuje sie tym podczas konsultacji, gdyz nie ma tutgj
uniwersalnego przepisu na to, jak takie wdrozenie przeprowadzi¢. Bo kazda
sytuacja jest troche inna.

Jednak warto nad tym pomyslec, gdyz w dtuzszym terminie zaprowadzi Cie
to do zwiekszenia wydajnosci, lepszych wynikow i stworzenia sobie oraz
pracownikom efektywnego srodowiska pracy.

Ty z kolei mozesz skupiC sie na innych waznych aspektach swojej
dziatalnosci.
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Krok 7: Zainwestuj czas
w odpowiednich ludzi

Zwro¢ uwage, ze nie bez przyczyny uzytem stowa ,zainwestuj’, poniewaz
jesli chcesz wychowac godnego zastepce, musisz mu poswieci¢ czas.

To tak jak z dzieckiem, jesli zostawimy je samo sobie, to najpewnie] nic
dobrego z tego nie wyniknie.

Dlatego stopniowo przekaz wybranym osobom swojg wizje, a pozniej
pomoz im stac sie Twoimi zastepcami.

Pamietaj jeszcze o waznej zasadzie...

Nie zaktadaj, ze ktos inny wie, o co Ci chodzi i zawsze wpadnie na to, co Ty
bys zrobit ;)

Czesto takie podejscie prowadzi do niepotrzebnych konfliktéw i taré. Moga
one powstawac przez okreslone przekonania, jak i réwniez niedopilnowanie
wczesniejszych krokow.

Pamietaj: Twoim zadaniem jest dobrze wyksztatci¢ nowego lidera, a na to
potrzeba czasu.
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Krok 8: Przekaz odpowiedzialnos¢

Gdy wybierzesz i ,wychowasz” swojego zastepce przyjdzie czas na
przekazanie mu czesci swojej odpowiedzialnosci.

Dla wielu szefow jest to trudny emocjonalnie krok, poniewaz wydaje im sie,
ze tracg czes$¢ wptywu na firme i zespot.

Nic bardziej mylnego!
Jesli masz zaufanego, lojalnego i kompetentnego zastepce, to Twoja sita

wptywu jest wieksza. W pewnym sensie mozesz by¢ w dwoch roznych
miejscach i w tym samym czasie.

Jaka jest najwieksza zaleta przekazania
odpowiedzialnosci?

Wreszcie mozesz skupic sie na tym, zeby pracowac NAD firmg, a nie
W firmie.

Dlaczego jest to wazna roznica?

Poniewaz w czasie, gdy zaufany pracownik ogarnia procesy operacyjne, Ty
skupiasz sie nad rozwojem strategicznym.

Masz czas, aby spokojnie pomyslec i zastanowic sie nad tym, co robi¢, aby
dziat mogt sie rozwijac oraz podbija¢ nowe rynki.

Nie méwigc o tym, ze pojedziesz na wakacje i mozesz wytgczyC telefon.
Pomysl, czy nie wspaniale bytoby skupic sie na odpoczynku, rodzinie i dobrej
zabawie, zamiast nerwowo zerkac na telefon i zdalnie gasi¢ pozary?
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Podsumowanie

Jestem pod wrazeniem!

Na tym etapie wiesz juz, ze jako kierownik najpierw musisz zadbac o siebie,
a takze jak zbudowac zaangazowany zespot.

Jednak, zeby cata maszyna mogta sprawnie dziata¢ i dowozi¢ konkretne oraz
mierzalne wyniki - potrzeba utozyC strukture organizacyjna.

Dzieki temu kazdy pracownik - w zaleznosci od swojej pozycji w dziale - wie,
jaka jest jego odpowiedzialnos¢ i do kogo ma sie zgtosi¢ z okreslonym
problemem lub pytaniem.
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Moje osobiste zaproszenie dla
Ciebie - NIE trac czasu i pieniedzy
na samodzielne proby

Poznate$ 2 kluczowe etapy, aby Twoj zespot mégt rosnac i dawat Ci wiecej
wolnosci i satysfakcji oraz pieniedzy.

Wiem z doswiadczenia, ze wszystko wydaje sie proste, gdy o tym czytamy,
ale gorzej, kiedy zaczynamy wprowadzac¢ zmiany.

Pojawiajg sie niezliczone pytania: od czego zacza¢, na czym sie skupic
najpierw, co robic, gdy pracownicy tych zmian nie akceptujg...




Warto mie¢ wtedy u swojego boku doswiadczonego mentora, ktory rozpisze
dla Ciebie dedykowany plan poukfadania Twojego zespotu, a nastepnie
pomoze Ci go wdrozyc.

Widzisz, w ostatnich latach pomogtem 148 kierownikom takim jak Ty
w poukfadaniu swoich dziatow.

Mierzyli sie z nastepujagcymi wyzwaniami:

czuli, ze tracg réwnowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym;

e COraz ciezej szto im wygospodarowanie czasu na przyjemnosdi,
hobby, spotkania branzowe czy rodzine;

e codziennie chodzili spa¢ zmeczeni i jednoczesnie petni poczucia winy,
ze nie pracowali wystarczajgco efektywnie;

e chcieli sie skupi¢ na nowych projektach i rozwijaniu dziatu, ALE wcigz nie
mieli czasu, nie pouktadali biezgcych spraw;

e czesto podejmowali trudne i skomplikowane decyzje, ale nie byli
pewni ich stusznosci;

e nie miat ich kto wspoméc w dazeniu do uzyskania pozgdanych celow
biznesowych;

o chcieli zwiekszyC sprzedaz, ale nie wiedzieli, jak to zrobic;
» chcieli obnizy¢ koszty, ale nie potrafili sobie z tym poradzi¢;

e mieli problemy z zespotem, ale ich metody zarzadzania nie dziataty.
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Czy ktdras z podanych wyzej sytuacji jest Ci bliska
lub wprost opisuje Twoja codziennos¢?

Kliknij ponizej i umow sie na konsultacje, podczas ktorej przygotujemy
konkretny plan na pouktadanie Twojego zespotu.

Wspdlnie przejdziemy przez wszystkie 8 krokdw, abys w efekcie pracowat

mniej, a jednoczesnie zarabiat wiecej i zyskat wiecej czasu dla siebie
| rodziny.

UMAWIAM SIE NA

KONSULTACJE
| UKLADAM SWO)J ZESPOL
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